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Anotacja. Artykut poswiecony jest okresleniu roli komunikacji organizacyjnej w realizacji
celow zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa oraz specyfice interakcji komunikacyjnych w
kontekscie zmian. Do realizacji celu opracowania autorzy wykorzystali metode badan teoretycznych,
ogo6lne metody logiczne i uogodlniajace.

Autorzy rozwazaja koncepcje zrownowazonego rozwoju, ktora zaktada wiaczenie aspektow
spotecznych, eckonomicznych i S$rodowiskowych do strategii biznesowej przedsigbiorstwa.
Zauwazono, ze w okresie zmian zroOwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa oznacza zdolno$¢ do
adaptacji do zmian i dostosowania strategii do nowych warunkow.

W artykule przedstawiono elementy skladowe badania komunikacji 1 zréwnowazonego
rozwoju, do ktorych nalezg: zwigzek migedzy komunikacja w przedsigbiorstwie a zréwnowazonym
rozwojem; postrzeganie strategii zréwnowazonego rozwoju przez pracownikow; interakcje migdzy
pracownikami a kierownictwem; zwigzek migedzy komunikacja w przedsigbiorstwie a
zrownowazonym sukcesem finansowym; opracowywanie i wdrazanie strategii komunikacyjnych w
celu osiagnigcia zrownowazonego rozwoju.

Zauwaza si¢, ze skuteczna komunikacja ma na celu budowanie relacji opartych na zaufaniu i
zwigkszenie lojalnosci pracownikéw wobec swojej firmy.

W toku badan zwraca si¢ uwage na specyfike komunikacji organizacyjnej w konteks$cie zmian,
do tych ostatnich zalicza si¢ pandemig i stan wojenny na Ukrainie.

Okreslono, ze w okresie ograniczen zwiazanych z kwarantanng zwykte metody komunikacji
staly si¢ nieskuteczne. Sytuacja wymagata zmiany formatu komunikacji i aktywnego rozwoju
digitalizacji dziatan, co pozwolitlo na zrownowazony rozwoj przedsigbiorstw na innym poziomie
interakcji z pracownikami i grupami docelowymi.

Komponent emocjonalny stal si¢ cecha charakterystyczng komunikacji wojennej, co
spowodowalo uksztaltowanie si¢ gtownych nurtéw komunikacji wojennej: nurtu wartosci, nurtu
wsparcia i nurtu narodowego.

Okreslono, ze interakcja komunikacyjna na poziomie przedsigbiorstwa zmienita wektory w
kierunku zwigkszenia komunikacji z pracownikami, dostarczania im biezacych informacji i prognoz
dotyczacych pracy w najblizszej przysztosci.
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Na podstawie przeprowadzonych badan autorzy formutujg wnioski, z ktérych gtownym jest to,
ze w okresie stanu wojennego uksztaltowato si¢ nowe podejscie do komunikacji organizacyjnej oparte
na wartosciach, ktore pozwala, poprzez rozwdj kultury organizacyjnej na jakoSciowo wyzszym
poziomie, zapewni¢ dynamiczny rozwdj przedsigbiorstwa i osiagnigcie celow zrownowazonego
rozwoju w przyszlosci.

Stowa Kkluczowe: komunikacja organizacyjna, komunikacja w kontek$cie zmian, podejScie
oparte na wartosciach.
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Abstract. The article is concerned with defining the role of organisational communications for
achieving the goals of sustainable development of an enterprise and the specifics of communication
interaction in the context of changes. To achieve the goal of the study, the authors used the method of
theoretical research, general logical and generalisation methods.

The authors consider the concept of sustainable development, which involves the integration of
social, economic and environmental aspects into the business strategy of an enterprise. It is noted that
in a period of change, sustainable development of an enterprise implies the ability to adapt to changes
and adapt its strategy to new conditions.

The article presents the components of the study of communication and sustainable
development, which include: the relationship between communication in the enterprise and sustainable
development; perception of sustainable development strategies by employees; interaction between
employees and management; the relationship between communication in the enterprise and sustainable
financial success; development and implementation of communication strategies to achieve
sustainable development.

It is noted that effective communication is aimed at building trusting relationships and
increasing employee loyalty to their company.

In the course of the study, the specifics of organisational communications in the context of
changes are highlighted, the latter including the pandemic and martial law in Ukraine.

It is determined that during the period of quarantine restrictions, the usual methods of
communication became ineffective. The situation required a change in the format of communications
and the active development of digitalisation of activities, which allowed for the sustainable
development of enterprises at a different level of interaction with employees and target groups.
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The emotional component became a characteristic feature of wartime communications, which
resulted in the formation of the main trends in wartime communications: the value trend, the support
trend and the national trend.

It has been determined that communication interaction at the enterprise level has changed
vectors in the direction of increasing communication with employees, providing them with current
information and forecasts of work in the near future.

On the basis of the study, the authors draw conclusions, the main of which is that during martial
law a new value-based approach to organisational communications was formed, which allows, through
the development of corporate culture at a qualitatively higher level, to ensure the dynamic
development of the enterprise and achievement of sustainable development goals in the future.

Key words: internal communications, communications in the face of change, value-based
approach.

Wprowadzenie. Zrownowazony rozwoj przedsigbiorstwa to koncepcja rozwoju, ktora
zaktada wiaczenie aspektow spotecznych, ekonomicznych i $rodowiskowych do strategii
biznesowej przedsiebiorstwa. Glowng ideg jest zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia bez
uszczerbku dla mozliwosci przyszitych pokolen. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo musi
podejmowac decyzje, ktore nie tylko zapewnig mu sukces w krotkim okresie, ale takze w
dhugim okresie poprawia dobrobyt spoleczny i sSrodowisko naturalne.

Zréwnowazony rozw0j mozna 0siaggnac poprzez wdrozenie praktyk, ktore zwigkszaja
efektywnos¢ wykorzystania zasobdw, ograniczaja ilos¢ odpaddéw i emisji oraz zwigkszaja
odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow, konsumentow, panstwa i catej spotecznosci. Praktyki
te obejmuja wykorzystanie odnawialnych Zrddet energii, gospodarke odpadami i woda,
redukcje odpadow, certyfikacje Srodowiskowa, zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow,
przejrzyste zarzadzanie i raportowanie do interesariuszy.

Zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstwa oznacza rowniez zdolno$¢ do adaptacji do
zmian w $§rodowisku spolecznym i przyrodniczym oraz dostosowania strategii do nowych
warunkow.

W ostatnich latach spoleczenstwo ukrainskie zmienito sposéb zycia. Poczatkowo
ograniczenia zwigzane z kwarantanng stworzyty stresujaca sytuacje, w ktorej zwykte wiezi
komunikacyjne zostaly zerwane, a nowe jeszcze nie powstaly. W procesie wymiany
informacji powstata proznia. Zycie zamarlo w oczekiwaniu na zmiany na lepsze. Ale zmiany
byty tylko negatywne. Firmy zmuszone byty do szukania sposobow i metod nawigzania pracy
oraz nowych sposobow komunikacji. PrzejScie do przestrzeni internetowej przyniosto
réwniez nowe korzysci - cyfryzacja systematycznie nabierata rozpedu w zdobywaniu nowych
horyzontow.

Kazda firma wypracowata swdj wlasny sposob na zapewnienie pracy w nowym
srodowisku. Jedne byly szybsze, a inne wolniejsze, jedne byty bardziej pewne siebie, a inne
bardziej nieSmiate w opanowywaniu nowych zasad pracy, zdobywaniu do$wiadczenia w
utrzymywaniu kontaktow 1 informowaniu pracownikéw o biezacych wynikach.

Wojna postawita nowe wyzwanie, znacznie potezniejsze. Przeniesienie przedsigbiorstw,
ograniczenie dziatalno$ci, migracje wewnetrzne 1 wyjazd niektorych osdb za granice znacznie
utrudnily funkcjonowanie wigkszo$ci firm. Strach, panika, zamieszanie, rozpacz - to
emocjonalne tto wydarzen wymagato nowego podejscia do komunikacji pracownicze;.

Pojawito si¢ nowe doswiadczenie, inne od poprzedniego. Trwa okres wojny, a okres
powojenny bedzie nie mniej trudny do wznowienia petnowartosciowej pracy. Doswiadczenia
zdobyte w laczno$ci nalezy podsumowaé, usystematyzowaé, wskaza¢ skuteczne narzedzia
wspotdziatania, okres§li¢ mozliwosci rozwoju 1 doskonalenia oraz dostosowa¢ do warunkow
powojennych, aby w przysztosci zapewni¢ realizacj¢ celow zrownowazonego rozwoju.

Cel. Celem artykutu jest okreslenie roli komunikacji organizacyjnej w realizacji celow
zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa oraz specyfiki interakcji komunikacyjnych w
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kontekscie zmian. Do realizacji celu pracy wykorzystano metode badan teoretycznych, ogdlne
metody logiczne i uogolniajace.

Wyniki. Strategia komunikacji jest waznym elementem zréwnowazonego rozwoju,
poniewaz ulatwia interakcj¢ 1 wspOlprace pomigdzy réznymi interesariuszami w celu
osiggniecia wspdlnych celow zwigzanych z ochrong zasobow naturalnych oraz
zrbwnowazonym rozwojem gospodarczym i spolecznym.

Do gléwnych elementéw strategii komunikacyjnej w kontekscie zrownowazonego
rozwoju naleza

- Analiza publicznos$ci: oznacza to identyfikacje docelowej publicznosci, jej potrzeb,
zachowan 1 zainteresowan. Analiza ta pomaga w opracowaniu skutecznej strategii
komunikacyjnej, ktora zaspokoi potrzeby odbiorcéw i1 pozwoli osiagnaé wyznaczone cele
Zréwnowazonego rozwoju;

- sformutowanie komunikatu: komunikat powinien by¢ jasny, precyzyjny i prosty dla
odbiorcow. Powinien zawiera¢ kluczowe elementy zrdwnowazonego rozwoju i ich znaczenie
dla odbiorcow;

- Okreslenie kanatow komunikacji: obejmuje to wybor kanatow, ktore sa najbardziej
odpowiednie dla odbiorcéw. Na przyktad, media spoteczno$ciowe mogg by¢ uzywane dla
mtodych ludzi, podczas gdy tradycyjne media moga by¢ uzywane dla osoéb starszych;

- Opracowanie planu dziatania: plan dzialania powinien zawiera¢ konkretne kroki, ktore
nalezy podja¢ w celu wdrozenia strategii komunikacyjnej. Moze to obejmowaé opracowanie
materiatow prasowych, prowadzenie kampanii spotecznych, organizowanie wydarzen itp.

- Okreslenie metryki sukcesu: pomaga to oceni¢ skuteczno$¢ strategii komunikacyjnej i
okresli¢, czy cele zostaty osiggniete. Mierniki sukcesu moga obejmowacé liczbg 0sob
uczestniczacych w wydarzeniach, liczbe relacji w mediach, zwigkszony popyt na produkty
zZwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem itp.

- Zaangazowanie interesariuszy: Obejmuje ono zaangazowanie wszystkich
interesariuszy w rozwoj strategii. Mozna to zrobi¢ poprzez konsultacje, ankiety 1 inne formy
publicznego zaangazowania w proces podejmowania decyzji.

Istnieje wiele badan dotyczacych komunikacji w przedsigbiorstwie 1 zrdwnowazonego
rozwoju. Niektore z gtownych tematow, ktore sa badane, obejmuja:

1. Zwigzek migdzy komunikacja w przedsigbiorstwie a zroéwnowazonym
rozwojem: bada, w jaki sposob komunikacja w przedsigbiorstwie moze wplywac na realizacje
strategii zrownowazonego rozwoju, w tym efektywnego wykorzystania zasobow, redukcji
emisji, efektywnos$ci energetycznej i innych.

2. Postrzeganie strategii zrbwnowazonego rozwoju przez pracownikéw: badanie
bada, jakie idee i koncepcje zrOwnowazonego rozwoju sg postrzegane przez pracownikow,
ich rozumienie i stosunek do nich. Waznym aspektem jest ksztaltowanie si¢ relacji zaufania w
zespole. Wedhug Kroll Global Fraud Report, 66% przypadkow oszustw i1 51% probleméw z
bezpieczenstwem jest spowodowanych przez pracownikéw $redniego i liniowego szczebla z
1-3 letnim stazem pracy [1].

3. Interakcje mi¢dzy pracownikami a kierownictwem: W badaniu analizuje sig,
jak komunikacja migdzy pracownikami a kierownictwem moze wplywaé na skuteczno$é
wdrazania strategii zrOwnowazonego rozwoju i osiggania wspolnych celow.

4, Zwigzek miedzy komunikacja w przedsigbiorstwie a zroOwnowazonymi
wynikami finansowymi: bada, jak skuteczna komunikacja w przedsigbiorstwie moze wpltywac
na wyniki finansowe i zyski.

o. Opracowanie 1 wdrozenie strategii komunikacyjnych w celu osiagnigcia
zrOwnowazonego rozwoju: bada, ktore strategie komunikacyjne mogg pomoc
przedsigbiorstwom w osiggnigciu zrOwnowazonego rozwoju, W tym zaangazowanie
interesariuszy, komunikacja z klientami itp. Wedlug badan Anthony'ego Fitzsimmonsa i
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Dereka Atkinsa, autorow ksigzki Rethinking Reputational Risk, 80% kryzysow reputacyjnych
jest spowodowanych przez wlasnych pracownikow firm [2].

Skuteczna komunikacja ma na celu budowanie relacji opartych na zaufaniu oraz
zwickszenie lojalnosci pracownikdéw wobec swojej firmy.

W Stanach Zjednoczonych oszacowano, ze 90% lojalnosci pracownikoéw 1 aprobaty dla
ich pracy jest zwigzane z jakosciag komunikacji wewnetrznej w firmie [3]. Na Ukrainie
sytuacja niewiele si¢ rozni: wedtug EY Human Capital 67% wartosciowych pracownikow z
duzym doswiadczeniem jest bardziej sklonnych do zmiany pracy z powodu niskiej kultury
komunikacji w firmie [4].

Przejawy skutecznej komunikacji wewnetrznej to:

- informacja i jasno$¢. Brak informacji o rzeczywistym stanie rzeczy jest zwykle
odbierany jako celowe ukrywanie informacji. Im mniej informacji otrzymuja pracownicy, tym
szybciej powstaja plotki;

- Aktualno$¢. Wedlug PWC, co drugi pracownik potrzebuje informacji zwrotnej w
czasie rzeczywistym, a nie z perspektywy czasu. [5];

- otwarto$¢. Duze firmy, takie jak Microsoft czy Hewlett-Packard, stosuja polityke
otwartych drzwi. Kazdy pracownik liniowy moze przyj$¢ ze swoimi problemami, pytaniami,
zasiegnaé porady u przelozonego lub dyrektora generalnego. W ten sposéb firma tworzy
system zaufania 1 nawigzuje komunikacje na wszystkich liniach, zarowno w gore, jak 1 w dot.

Kryzys, ktory powstal podczas pandemii, wymusit zastosowanie komunikacji
kryzysowej. Kryzys to "punkt zwrotny w funkcjonowaniu dowolnego systemu, podczas
Ktdrego jest on narazony na wptywy zewnetrzne lub wewngtrzne, ktore wymagaja od tego
systemu jako$ciowo nowej reakcji" [6].

Wplyw ograniczen zwigzanych z kwarantanng doprowadzil do przesunigcia punktu
ciezkosci w komunikacji organizacyjnej. Konwencjonalne podejscia zostaty odtozone na bok.
Nowe zasady zostaly wlaczone do praktycznej pracy z komunikacja. Znaczna cz¢$¢ naszego
zycia przeniosta si¢ na bezkontaktowy tryb zdalny. Poziom cyfryzacji pracy wzrost w bardzo
krotkim czasie. Swiat si¢ zmienit. I aby za nim nadazyé, musieliémy nauczy¢ siec nowych
taktyk i strategii komunikacyjnych.

Trener biznesu BDO Academy Nataliia Koroliova przekonuje, Ze model niezbednych
zdolnosci 1 umiejetnosci, ktore stanowig podstawe skutecznej 1 efektywnej komunikacii,
obejmuje nastepujace kompetencje [7]: zdolno$¢ uczenia si¢, umiejetnosci analityczne,
umiejetnosci komunikacyjne, zarzadzanie sobg, praca zespotowa i odpornos¢.

W trakcie pandemii pojawily si¢ nastepujace innowacje w komunikacji [8]:

- komunikacja za pomocg komunikatorow i aplikacji (Viber, Telegram, Massanger);

- rozwoj dostaw;

- rozw0j sprzedazy internetowe;j;

- konsultacje telefoniczne, konsultacje online;

- komunikacja online;

- zwickszenie ilosci reklam (newslettery SMS, wiasna strona internetowa, sieci
spotecznosciowe);

- wsparcie wideo, sprzedaz wideo, prezentacje wideo.

Interesujace jest to, ze wedlug badania 79% ankietowanych konsumentéw nie
zauwazylo gwaltownej zmiany w metodach komunikacji. W sytuacji ograniczen kwarantanny
to, co wczoraj bylo innowacja, dzi§ statlo si¢ konieczno$cia i powszechnosciag. Nawet
catkowicie offline'owe firmy, takie jak kluby sportowe, lokale gastronomiczne czy
organizacje religijne, przestawily si¢ na digital.

Zmiana formatu komunikacji przyczynita si¢ do zapewnienia zrownowazonego rozwoju
przedsigbiorstw na innym poziomie interakcji z pracownikami i grupami docelowymi w
oparciu o cyfryzacje tego obszaru.
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Tym samym zrownowazony rozwoj przedsigbiorstw zostat zapewniony poprzez zmiang
formatu komunikacji.

Za kryzys uznaje si¢ rowniez sytuacj¢ stanu wojennego. Jednak wyzwania zwigzane z tg
sytuacjg sg nieco inne niz w poprzedniej sytuacji.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Factum Group [9], r6zne firmy radzity sobie z
"szokiem militarnym" w réznych okresach. Firmy uslugowe szybciej podniosty si¢ i1
wznowily dziatalno$¢ (nawet w 3-10 dni), natomiast niektore firmy spozywcze wstrzymaty
produkcj¢ nawet na 3-4 miesiace.

Co 4 firma od poczatku wojny zredukowala zatrudnienie, $rednio o 22%. Nastapit
"naturalny odptyw" pracownikoéw - gdy ludzie zdecydowali si¢ wyjecha¢ za granicg i tam
zacza¢ budowac swoje zycie.

29% firm podjeto kroki w celu zmiany lokalizacji swoich biur, najczgséciej czg§ciowego
przeniesienia ich za granic¢ lub do bezpieczniejszych regionow Ukrainy. Obecnie dla
wickszosci firm dominuje praca zdalna. Srednio okoto 15% pracownikéw pracuje zdalnie z
zagranicy.

Aby zrozumie¢, jak zmienita si¢ komunikacja i jak ta zmiana wplynie na przyszlty
rozwoj, nalezy najpierw okresli¢ gtéwne trendy w komunikacji w czasie wojny.

Od pierwszych dni wojny, podczas gdy wiekszo$¢ spoteczenstwa znajdowala si¢ w
stanie strachu i odre¢twienia, najwyzsze wladze Ukrainy wykazywaly otwarto$¢ 1 wysokiej
jakosci tresci w komunikacji ze spoteczenstwem. Relacje prasowe i codzienne przemoéwienia
prezydenta pomagaly budowac zaufanie i podtrzymywaty nastroje.

Firmy rowniez wlaczyly si¢ w interakcj¢ z pracownikami i grupami docelowymi.
Zmienit si¢ jednak charakter komunikacji. Komponent emocjonalny, ktéry nie zawsze byt
wykorzystywany przez struktury biznesowe w ich strategiach komunikacyjnych, stat si¢
bardziej aktywny, poniewaz pomagatl utrzyma¢ zaufanie i poczucie przynaleznosci wsrod
pracownikow.

Mozna wyr6zni¢ trzy gldwne tendencje w komunikacji wojennej [10]:

1. Tendencja warto$ci. Przejawial si¢ on zarowno w agencjach rzadowych, jak i w
biznesie. Orientacja produktowa w komunikacji zmienita si¢ na orientacj¢ wizerunkowa.
Interakcja wizerunkowa pokazywata §wiadoma pozycje firmy w sytuacji wojny. Znacznie
wzrosta rola odpowiedzialnosci biznesu. Przedsigbiorstwa przeorientowaty swoje strategie
zrdwnowazonego rozwoju na wspieranie IDPs, sit zbrojnych i programéw wolontariatu.

2. Trend wsparcia. Stalo si¢ ono kotem ratunkowym dla wielu Ukraincow i
pracownikow firm. Programy wsparcia psychologicznego, takie jak Trzymaj si¢, Razem do
zwycigstwa, Wspolna praca dla zwyciestwa, Oddaj, Uwierz w zwyciestwo itp. wzmacniatly
przekonanie ludzi o konieczno$ci zjednoczenia wysitkow dla wspolnego celu. Gtownym
trendem byl znaczny wzrost wydatkow na projekty spoteczne i wsparcie dla kraju. Firmy
przeznaczaja budzety na pomoc humanitarng, wspieraja organizacje charytatywne i Sily
Zbrojne Ukrainy, przyczyniaja si¢ do miedzynarodowej relacji z wydarzen poprzez udziat i
organizacj¢ imprez wspierajacych kraj [11].

Na poziomie przedsigbiorstwa wzrosta liczba wspierajacych komunikatow miedzy
kierownictwem a pracownikami, w tym regularne spotkania online lub offline, relacje z
sytuacji w pracy, prognozy perspektyw. Takie dzialania pozwalaly pracownikom by¢ na
biezaco z wydarzeniami, nie gubi¢ si¢ w polu informacyjnym i mie¢ poczucie przynaleznosci
do firmy.

3. Trend narodowy. Promocja Ukrainy i jej symboli, tradycji i kultury wyszta poza
granice kraju i rozprzestrzenita si¢ na caty swiat. Wedlug badan grupy socjologicznej Rating,
w 2021 roku mniej niz potowa ludnosci odczuwata dume z kraju, natomiast w 2022 roku to
uczucie byto dominujace w obrgbie panstwa 1 wynosito 80% [12].
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Wedtug badania przeprowadzonego przez Factum Group [9] nastgpily zmiany w
tematyce komunikacyjnej. Respondenci wskazali 3 gtowne obszary, ktore pojawily sie w
komunikacji w 2022 roku:

- informacja, ze firma dziata, pozostaje na rynku i obstuguje klientow;

- wsparcie dla ludzi, armii 1 wartosci (plus wsparcie dla tozsamos$ci narodowej);

- informacja o zerwaniu wigzi z rynkami Rosji 1 Biatorusi.

W wyniku sytuacji militarnej zmienita si¢ zarowno komunikacja publiczna, jak i
komunikacja biznesowa. Wektor interakcji komunikacji publicznej zmierza do zrozumienia,
ze przyszto$¢ zalezy od dojrzato$ci moralnej i odpowiedzialnosci w regulowaniu stosunkow
spotecznych.

Nastepuje  przesunigcie  akcentow interakcji w  komunikacji  wewngetrznej
przedsiebiorstw. Przejawia si¢ ono w nastepujacych kwestiach:

- komunikacja z pracownikami powinna by¢ regularna, a kierownicy powinni by¢ w
statym kontakcie;

- informacje o stanie rzeczy w przedsi¢biorstwie powinny by¢ prezentowane jak
najbardziej otwarcie, nie nalezy ukrywac informacji o problemach, pogarszajacych si¢
wynikach czy ewentualnej redukcji zatrudnienia

- przedsigbiorstwo powinno by¢ rowniez aktywne w sferze medialnej, nie mozna
dopusci¢ do powstania prézni informacyjnej. Moze to mie¢ negatywny wplyw na reputacje
firmy;

- firma nie moze pozosta¢ z dala od inicjatyw spotecznych. Wiaczanie si¢ we wspolne
wydarzenia moze przyspieszy¢ proces adaptacji do nowych warunkow pracy;

- Kazdy kryzys przynosi nowg szans¢. Zadaniem firmy jest znalezienie tych szans -
zastosowanie nowego podejsécia do pracy, optymalizacja kosztéw, budowanie bardziej ufnych
relacji z pracownikami itp.

Mozemy podsumowaé ogolng specyfike komunikacji w okresie stabilnego
funkcjonowania i w czasie wojny (tabela 1).
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Tabela 1

Specyfika komunikacji organizacyjnej w okresie zrownowazonego funkcjonowania
przedsi¢biorstw i w okresie wojny*.

Table 1

Specific emphasis of organisational communications in the period of sustainable
functioning of enterprises and in the wartime period*

Pozycje do poréwnania

Komunikaty w okresie
trwalej eksploatacji

Komunikacja w czasie
wojny

Orientacja komunikacyjna

Spozywcza

Reputacyjna

Wektor strategii
komunikacyjnej

Zréwnowazony rozwoj

Pomoc

Charakter komunikacji

Informacyjny, racjonalny

Wspierajacy, emocjonalny

Czestotliwo$¢ komunikacji

Planowana

Na zasadzie stalej

Ilo$¢ informac;ji

Wystarczajace do
wykonywania obowigzkow
stuzbowych

Szczegbdlowe,
zaawansowane informacje
0 aktualnym stanie prac i
prognozach na przyszto$é

Pozycja publiczna

Interakcja ~z  grupami
docelowymi w celu
promowania firmy i jej
produktow

Aktywny udziat w
inicjatywach spotecznych,

udziat 1 organizacja
wydarzen ~ wspierajacych
kraj

Znaczenie dla dziatalno$ci

Obowigzkowe dla realizacji

Komponent o najwyzszym

gospodarczej znaczeniu

Kierunek oddziatywania na | Wyjatkowa oferta Identyfikacja narodowa
grupy kontaktow

zewnetrznych

* Zrodto: opracowanie wlasne

Skuteczna komunikacja, ktora okresla aspekty interakcji i wspiera rozwoj w tak

trudnych czasach, pomoze przedsi¢biorstwom osiggnac¢ ich cele.

Nowe trendy w komunikacji ksztaltuja nowe, oparte na wartosciach podejscie do
organizacji interakcji. Komunikacja wptywa na ksztattowanie i rozpowszechnianie wartosci.
Powstaje krag wspotzaleznosci: skuteczna komunikacja ksztaltuje wartosci, wartosci
wplywaja na jako$¢ komunikacji, a w efekcie umacniajg si¢ i rodza nowe wartosci. W takich
warunkach firma jest gotowa na nowe wyzwania, zapewniajac sobie dynamiczny rozwoj i
osiggajac cele zrbwnowazonego rozwoju w ogole (rys. 1).
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Kultura orgamzacyina i jej rozwaj
Komunikacja organizacyjna Poprawa jakosci komunikacji
U organizacyjnej
Wartosci organizacyjne / Wzmacnianie wartosci i hvorzenie
nowych

Dynamichny rozwdj przedsiebiorstva

Vs

Osiqeganie celow zréwnowazonego rozwoji

Rys. 1. Znaczenie komunikacji organizacyjnej dla realizacji celow zréwnowazonego
rozwoju *
Fig. 1. The importance of organisational communications for achieving sustainable
development goals*
* Zrédlo: opracowanie wlasne

Whioski. Celem artykutu byto okreslenie roli komunikacji organizacyjnej w realizacji
celow zrdwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa oraz specyfiki interakcji komunikacyjnych
w kontekscie zmian. W wyniku przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace wnioski:

1. Zrownowazony rozwod] przedsigbiorstwa jako koncepcja rozwoju obejmuje
wlaczenie aspektow spotecznych, ekonomicznych i1 srodowiskowych do strategii biznesowe;j
przedsiebiorstwa. W okresie zmian zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa oznacza
zdolnos¢ do adaptacji do zmian 1 dostosowania strategii do nowych warunkow.

2. Badania nad komunikacja w przedsigbiorstwie a zréwnowazonym rozwojem
obejmujg badanie nastgpujacych elementéw: zwigzek miedzy komunikacja w
przedsigbiorstwie a zrdwnowazonym rozwojem; postrzeganie strategii zrownowazonego
rozwoju przez pracownikow; interakcje migdzy pracownikami a kierownictwem; zwigzek
migdzy komunikacja w przedsigbiorstwie a zréwnowazonym sukcesem finansowym;
opracowanie 1 wdrozenie strategii komunikacyjnych w celu osiggnigecia zrownowazonego
rozwoju. Wyniki tych badan wskazuja na zaangazowanie pracownikéw w realizacj¢ strategii i
zrozumienie przez nich znaczenia ostatecznych celow oraz ich udzial w osigganiu wynikow.

3. Skuteczna komunikacja ma na celu budowanie zaufania i zwigkszanie lojalnosci
pracownikow wobec firmy. Jej cechy to informatywno$¢ 1 jasnos¢, terminowos¢ 1 otwartosc.

4.  Kryzys to punkt zwrotny w funkcjonowaniu systemu, kiedy jest on narazony na
wpltywy zewnetrzne lub wewnetrzne. Wymaga to od systemu jakosciowo nowej reakcji. Do
sytuacji kryzysowych zalicza si¢ sytuacje spowodowane pandemig i stanem wojennym.

5.  Ograniczenia zwigzane z kwarantanng sprawity, ze zwykte metody komunikacji
staty si¢ nieskuteczne. Zmiana formatu komunikacji i aktywna digitalizacja dziatan zapewnita
zrobwnowazony rozwoj przedsigbiorstw na innym poziomie interakcji z pracownikami i
grupami docelowymi.
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6. Stan wojenny na Ukrainie zmienil charakter komunikacji. Emocjonalny
komponent interakcji komunikacyjnej stal si¢ kluczowy dla utrzymania zaufania i poczucia
przynaleznosci wsrod pracownikow. W rezultacie wylonity si¢ gtowne trendy w komunikacji
wojennej: trend wartosci, trend wsparcia i trend narodowy.

7.  Interakcja komunikacyjna na poziomie przedsi¢gbiorstwa zmienita wektory w
kierunku zwigkszenia komunikacji z pracownikami, dostarczania im biezacych informacji
oraz prognoz dotyczacych pracy w najblizszej przysziosci. Cyfryzacja interakcji
komunikacyjnych nabrata jeszcze wigkszego rozmachu ze wzgledu na geograficzne
rozproszenie pracownikow i przedsigbiorstw.

8.  Wydarzenia wojenne przyczynily si¢ do uksztalttowania nowego, opartego na
wartosciach podejscia do komunikacji organizacyjnej, co pozwala na rozwoéj kultury
korporacyjnej o wyzszej jakosci, zapewniajacej dynamiczny rozwoj przedsigbiorstwa i
realizacje celé6w zrownowazonego rozwoju w przysztosci.
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AHoTanis. Y CTaTTi JOCIIHKCHO MUTAHHS YINPaBIiHHA 3MiHAMHU Y 3aKjajaX BHUIIOI OCBITH B
Cy4acHHUX YMOBaxX. AKTYaJbHICTh AOCHIIKCHHA € Ha 4Yaci, a/pke YNpaBIiHHSA 3MiHaMH (opmye
IHCTpYMEHTH Ta MiAIPYHTS Yy (GOpPMyBaHHI KOHKYPEHTHHX IL[iIed B yMOBax 3MiH 30BHIIIHBOTO
CEepeIOBUINA, SIKE TMPOJUKTOBAHE Ta BU3HAYAETHCS CYYaCHUMH TEHIICHIIISIMH KOHKYPEHTHHX IepeBar
3BO; mapTHepchKa CHiBIparis 3i CTEHKXOIAepaMHy; i BUIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HAyKOBO-
MIeAAroTiYHOTO MepCoHaNy; nuBepcudikaiiss HOBUX cep HayKOBOI MisIIBHOCTI Ta HOBI MOXIJIMBOCTI
PO3BUTKY YHIBEpCUTETY. Y TPpOIIECi HAlUCaHHS HAYKOBOI CTATTI BUKOPHUCTOBYBAJIMCS Pi3HOMAaHITHI
3arajbHOHAYKOBI METOAM JociimkeHHs. [IpoBeieHuii aHami3 TmOKa3aB, M0 HAWBAKIUBIIION
CKJIQJIOBOIO y BH3HAYCHHI KOHKYPEHTHHX IIepeBar IepeayciM € IiJIBHIIEHHS SKOCTI OCBITH Ta
no3uuionyBaHHs 3BO SK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO Cy0’€KTa TOCIOAAPIOBAHHS HA PUHKY OCBITHIX
MOCIYT, 34aTHUH c(hOpMYyBaTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOTO (PaxiBIIsl, aIalTOBAHOTO 0 PUHKOBHUX YMOB,
SKH{ TpalioBaTUME Ha MDKHAPOAHOMY pIBHi, aHaNi3 HaJaHHS OCBITHIX MOCIYr CIOKHBAaydaM.
YaockoHaneHO cucTeMy 3a0e3medueHHs Mpollecy peamisarii 3miH. Jlo iHIWKaTopiB 37iiCHEHHS 3MiH
BiJJTHECEHO: OpraHi3aliiiHui; EKOHOMIYHWI;, YIpaBIiHCBKMH Ta cTparteriynuii. llpoaHanizoBaHO
MDKHapO/HI CTa)KyBaHHS HAyKOBO-IIEAAroriYHOTO MEPCOHANY YHIBEPCUTETY 3a BU3HAUCHHU MEPioz.
3niticieHo ommc LleHTpy, K KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOTO iHCTpYMEHTy YHiBepcureTy, a came «lleHTp
migsumenHs kBamidikarii HIIIT IODHTYHI », skuit 3nateH HamaBaT gkicHi mocmyru. JloBeneHo, 1o
3BO maroTh GpopMyBaTy Ha BUCOKOMY PiBHI MiKHAPOJHY peIyTalito, TuBepcu]iKyBaTH Mi>KHAPOIHI
JOCTiKeHHS Ta myOikarii; OyTH yYacHHKOM 4u/i TOJIOBHAM IapTHEPOM Yy TPAHTOBUX MPOTpaMax;
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