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У статті досліджено сучасні підхо-
ди до управління якістю цифрових
освітніх послугу закладах вищої осві-
ти в умовах цифрової трансформації
освітнього середовища та активного
впровадження систем штучного інте-
лекту. Обґрунтовано, що цифровіза-
ція освіти зумовлює необхідність пе-
реосмислення традиційних ме-
ханізмів управління якістю освітньо-
го процесу, орієнтуючи їх на забез-
печення гнучкості, персоналізації,
адаптивності та безперервного вдос-
коналення освітніх послуг. Визначе-
но основні чинники, які впливають
на ефективність функціонування
цифрового освітнього середовища,

серед яких особливе місце займають
сучасні інформаційно-комунікаційні
технології, цифрові освітні платфор-
ми, аналітичні системи, засоби авто-
матизації управлінських процесів,
технології великих даних та інструмен-
ти штучного інтелекту.

Проаналізовано можливості вико-
ристання систем штучного інтелек-
ту для підтримки управлінських
рішень, моніторингу якості освітніх
послуг, оцінювання результатів на-
вчання, прогнозування академічної
успішності здобувачів освіти, персо-
налізації освітніх траєкторій та опти-
мізації взаємодії між усіма учасни-
ками освітнього процесу. Доведено,
що інтеграція алгоритмів машинно-
го навчання, інтелектуальних реко-
мендаційних систем, генеративного

штучного інтелекту та автоматизова-
них систем аналізу освітніх даних
сприяє підвищенню оперативності
управління, об'єктивності оцінюван-
ня, ефективності застосування ре-
сурсів і конкурентоспроможності
закладів вищої освіти. Особливу ува-
гу приділено формуванню комплек-
сної системи управління якістю циф-
рових освітніх послуг, що базується
на принципах студентоцентризму,
відкритості, академічної доброчес-
ності, інформаційної безпеки, безпе-
рервного моніторингу та прийняття
управлінських рішень на основі да-
них.

Визначено ключові критерії оці-
нювання якості цифрових освітніх
послуг, серед яких доступність циф-
рового контенту, функціональність© Є. Парфенюк, Н. Магас, Г. Федишин
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цифрової інфраструктури, рівень
цифрової компетентності науково-
педагогічних працівників, ефек-
тивність використання технологій
штучного інтелекту, задоволеність
здобувачів освіти, відповідність
освітніх програм сучасним вимогам
ринку праці та міжнародним стан-
дартам забезпечення якості освіти.

Обґрунтовано доцільність вико-
ристання сучасних освітніх технологій
як інструменту стратегічного розвит-
ку університетів, підвищення резуль-
тативності управління освітньою
діяльністю та забезпечення сталого
розвитку системи вищої освіти в
умовах цифрової економіки.

Ключові слова: цифровізація ос-
віти, цифрові освітні послуги, управ-
ління якістю освіти, заклади вищої
освіти, штучний інтелект, освітні тех-
нології, цифрова трансформація,
адаптивне навчання, освітня аналіти-
ка, цифрова компетентність, інфор-
маційно-комунікаційні технології,
персоналізація навчання.

The article explores modern
approaches to managing the quality of
digital educational services of higher
education institutions in the context of
digital transformation of the
educational environment and active
implementation of artificial intelligence
systems. It is substantiated that the
digitalization of education necessitates
a rethinking of traditional mechanisms
for managing the quality of the
educational process, focusing them on
ensuring flexibility, personalization,
adaptability and continuous
improvement of educational services.
The main factors that influence the
effectiveness of the functioning of the
digital educational environment are
identified, among which modern
information and communication
technologies, digital educational
platforms, analytical systems, means of
automating management processes, big
data technologies and artificial
intelligence tools occupy a special
place.

The possibilities of using artificial
intelligence systems to support
management decisions, monitor the
quality of educational services, assess
learning outcomes, predict academic
success of education seekers,

personalize educational trajectories,
and optimize interaction between all
participants in the educational process
are analyzed. It is proven that the
integration of machine learning
algorithms, intelligent recommendation
systems, generative artificial
intelligence, and automated educational
data analysis systems contributes to
increasing the efficiency of
management, objectivity of
assessment, efficiency of resource use,
and competitiveness of higher
education institutions. Particular
attention is paid to the formation of a
comprehensive quality management
system for digital educational services,
based on the principles of student-
centeredness, openness, academic
integrity, information security,
continuous monitoring, and data-based
management decision-making.

Key criteria for assessing the
quality of digital educational services
have been identified, including the
availability of digital content, the
functionality of digital infrastructure,
the level of digital competence of
scientific and pedagogical staff, the
effectiveness of the use of artificial
intelligence technologies, the
satisfaction of education seekers, the
compliance of educational programs
with modern labor market requirements
and international standards for
ensuring the quality of education.

The feasibility of using modern
educational technologies as a tool for
the strategic development of
universities, increasing the
effectiveness of educational
management and ensuring the
sustainable development of the higher
education system in the digital
economy has been substantiated.

Key words: digitalization of
education; digital educational services,
educational quality management,
higher education institutions, artificial
intelligence, educational technologies,
digital transformation, adaptive
learning, educational analytics, digital
competence, information and
communication technologies,
personalization of learning.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. Нинішній етап розвит-
ку системи вищої освіти характери-

зується масштабною цифровою
трансформацією, яка охоплює всі
складові освітнього процесу - від
організації навчання й управління
освітньою діяльністю до оцінювання
результатів навчання та забезпечен-
ня якості освітніх послуг. Стрімкий
розвиток інформаційно-комунікацій-
них технологій, хмарних сервісів,
цифрових освітніх платформ, техно-
логій аналізу великих даних та систем
штучного інтелекту суттєво змінює
підходи до функціонування закладів
вищої освіти, формуючи нові вимо-
ги до організації освітнього середо-
вища та управління його якістю.

В умовах цифровізації суспіль-
ства, глобалізації освітнього просто-
ру та посилення конкуренції між ун-
іверситетами особливого значення
набуває проблема забезпечення ви-
сокої якості цифрових освітніх послуг.
Від ефективності їхнього управління
залежить не лише рівень професій-
ної підготовки здобувачів освіти, а й
конкурентоспроможність закладів
вищої освіти, їхня інтеграція до євро-
пейського простору вищої освіти,
здатність оперативно реагувати на
зміни ринку праці та забезпечувати
безперервний професійний розвиток
учасників освітнього процесу.

Особливої актуальності зазначе-
на проблема набула внаслідок актив-
ного впровадження систем штучно-
го інтелекту, які відкривають нові
можливості для автоматизації управ-
лінських процесів, персоналізації на-
вчання, прогнозування освітніх ре-
зультатів, моніторингу академічної
успішності, аналізу освітніх даних та
підтримки прийняття управлінських
рішень. Водночас інтеграція таких
технологій потребує розроблення
сучасних механізмів управління які-
стю цифрових освітніх послуг, що
враховуватимуть питання академіч-
ної доброчесності, інформаційної
безпеки, етичного використання
штучного інтелекту, захисту персо-
нальних даних, цифрової компетент-
ності науково-педагогічних праців-
ників і здобувачів освіти, а також
відповідності міжнародним стандар-
там забезпечення якості освіти.

Незважаючи на значний прогрес
у розвитку цифрових технологій, у
діяльності багатьох закладів вищої
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освіти досі зберігаються проблеми
фрагментарного використання циф-
рових інструментів, недостатньої
інтегрованості інформаційних сис-
тем, відсутності комплексного підхо-
ду до оцінювання якості цифрових
освітніх послуг та недостатнього ви-
користання потенціалу штучного інте-
лекту для підтримки управлінських
процесів. Це зумовлює необхідність
наукового обґрунтування нових мо-
делей управління якістю цифрових
освітніх послуг, заснованих на сучас-
них освітніх технологіях, інтелекту-
альній аналітиці та цифрових систе-
мах підтримки прийняття управлінсь-
ких рішень.

У зв'язку з цим особливої акту-
альності набуває дослідження теоре-
тичних засад і практичних механізмів
управління якістю цифрових освітніх
послуг закладів вищої освіти із засто-
суванням сучасних освітніх техно-
логій та систем штучного інтелекту
як важливого чинника підвищення
ефективності освітньої діяльності, за-
безпечення сталого розвитку універ-
ситетів та формування конкурентос-
проможного людського капіталу в
умовах цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень і пуб-
лікацій. Проблематика управління
якістю освітніх послуг, цифрової
трансформації закладів вищої освіти
та впровадження систем штучного
інтелекту останніми роками перебу-
ває в центрі уваги як вітчизняної, так
і зарубіжної наукової спільноти. Су-
часні дослідження свідчать, що циф-
ровізація освітнього середовища вже
не розглядається лише як технологіч-
ний процес, а трактується як комп-
лексна управлінська трансформація,
яка охоплює організаційні, педа-
гогічні, інформаційні та аналітичні
складові функціонування закладів
вищої освіти. Особливого значення
набуває формування нових моделей
забезпечення якості цифрових
освітніх послуг, орієнтованих на ви-
користання інтелектуальних цифро-
вих технологій, аналіз освітніх даних
та підтримку прийняття управлінсь-
ких рішень.

Теоретичні засади забезпечення
якості освіти та управління освітніми
системами розкрито у працях бага-
тьох українських учених, зокрема І.

Вербівського (2024), С. Іванова, А.
Кільченко, О. Спірін, В. Олексюк, Т.
Вакалюк, І. Мінтій, С. Литвинова
(2026), котрі досліджують питання
модернізації вищої освіти, розвитку
систем внутрішнього забезпечення
якості, академічної автономії закладів
вищої освіти та інтеграції української
освіти до європейського простору
вищої освіти. Значний внесок у досл-
ідження цифрової трансформації ос-
віти, розвитку цифрових компетент-
ностей, інформаційно-комунікацій-
них технологій та цифрового освітнь-
ого середовища зробили В. Биков
(2019), О. Спірін, М. Шишкіна, Н.
Морзе, О. Глазунова (2020), роботи
котрих стали підґрунтям для форму-
вання сучасних підходів до цифрові-
зації освітнього процесу.

Зарубіжні дослідники дедалі
більше уваги приділяють інтеграції
систем штучного інтелекту в
діяльність університетів. Наукові
праці останніх років демонструють,
що генеративний штучний інтелект,
технології машинного навчання, адап-
тивні освітні системи та освітня ана-
літика здатні істотно підвищити ефек-
тивність управління освітнім проце-
сом, забезпечити персоналізацію на-
вчання, автоматизувати оцінювання
результатів навчання, прогнозувати
академічну успішність здобувачів
освіти та підтримувати стратегічне
управління закладами вищої освіти.
Разом з цим наголошується на необ-
хідності дотримання принципів етич-
ного використання штучного інтелек-
ту, академічної доброчесності, про-
зорості алгоритмів та захисту персо-
нальних даних.

Отже, аналіз літератури засвідчує
наявність значного наукового дороб-
ку щодо цифровізації вищої освіти,
забезпечення якості освітньої діяль-
ності та використання технологій
штучного інтелекту. Водночас недо-
статньо вивченими залишаються те-
оретико-методичні та практичні заса-
ди формування інтегрованої систе-
ми управління якістю цифрових
освітніх послуг закладів вищої осві-
ти, що поєднувала б сучасні освітні
технології, інструменти штучного
інтелекту, цифрову аналітику та ме-
ханізми безперервного вдосконален-
ня управлінських процесів. Саме ця

обставина зумовлює актуальність і
визначає напрям подальшого дослі-
дження.

Мета: обґрунтувати теоретико-
методичні засади та розробити прак-
тичні підходи до управління якістю
цифрових освітніх послуг закладів
вищої освіти на основі сучасних
освітніх технологій і систем штучно-
го інтелекту, а також визначити клю-
чові механізми їх інтеграції в систе-
му управління освітньою діяльністю
для підвищення ефективності прий-
няття управлінських рішень, персо-
налізації освітнього процесу, забез-
печення безперервного моніторин-
гу якості та формування конкурен-
тоспроможного цифрового освітнь-
ого середовища відповідно до сучас-
них національних і європейських
стандартів забезпечення якості вищої
освіти.

Виклад основного матеріалу дос-
лідження. Цифрова трансформація
вищої освіти є одним з визначальних
чинників модернізації освітньої діяль-
ності, що зумовлює необхідність пе-
регляду традиційних підходів до уп-
равління якістю освітніх послуг. Су-
часний університет функціонує в
умовах динамічного розвитку циф-
рових технологій, швидкої зміни ви-
мог ринку праці, глобальної конку-
ренції та постійного оновлення про-
фесійних компетентностей. За таких
умов ефективність діяльності закла-
ду вищої освіти значною мірою зале-
жить від здатності створити інтегро-
вану систему управління якістю циф-
рових освітніх послуг, яка забезпечує
безперервний моніторинг, аналіз та
вдосконалення всіх складових освіт-
нього процесу [1].

Якість цифрових освітніх послуг
доцільно розглядати як комплексну
характеристику освітньої діяльності,
що відображає ступінь відповідності
цифрового освітнього середовища
потребам здобувачів освіти, робото-
давців, академічної спільноти та ви-
могам державних і міжнародних стан-
дартів забезпечення якості освіти. На
відміну від традиційного підходу, су-
часна модель управління якістю охоп-
лює не лише оцінювання результатів
навчання, а й аналіз ефективності
цифрової інфраструктури, доступ-
ності освітніх ресурсів, функціону-
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вання інформаційних систем, рівня
цифрової компетентності науково-
педагогічних працівників, ефектив-
ності цифрової комунікації та вико-
ристання інтелектуальних технологій
у навчальній та управлінській діяль-
ності [2].

Одним з ключових напрямів удос-
коналення системи управління які-
стю є впровадження сучасних
освітніх технологій. До них належать
адаптивні системи навчання, хмарні
освітні сервіси, технології змішаного
та дистанційного навчання, мобіль-
не навчання, цифрові платформи
управління навчанням (Learning
Management Systems), технології
віртуальної та доповненої реальності,
цифрові лабораторії, засоби інтерак-
тивної взаємодії та освітня аналітика.
Їх інтеграція забезпечує гнучкість
освітнього процесу, розширює мож-
ливості індивідуалізації навчання,
сприяє підвищенню мотивації здобу-
вачів освіти та створює умови для
формування сучасних професійних
компетентностей. Водночас ефек-
тивність цифрових освітніх технологій
безпосередньо залежить від рівня
організації управлінських процесів.
Тому система управління якістю по-
винна базуватися на принципах стра-
тегічного планування, процесного
управління, відкритості, безперервно-
го вдосконалення, управління на ос-
нові даних (Data-Driven Management),
студентоцентризму, академічної доб-
рочесності та цифрової безпеки. Та-
кий підхід відповідає сучасним євро-
пейським стандартам забезпечення
якості вищої освіти та сприяє форму-
ванню культури якості в універси-
тетському середовищі [3;11].

Особливе місце в розвитку циф-
рових освітніх послуг посідають сис-
теми штучного інтелекту, які посту-
пово трансформуються з допоміж-
ного інструмента навчання у важли-
вий елемент управління освітньою
діяльністю. Використання алгоритмів
машинного навчання, генеративно-
го штучного інтелекту, експертних
систем, технологій обробки природ-
ної мови та інтелектуального аналізу
даних забезпечує автоматизацію
значної частини управлінських про-
цесів і створює умови для прийняття
більш обґрунтованих управлінських

рішень. У системі забезпечення якості
цифрових освітніх послуг штучний
інтелект може виконувати низку взає-
мопов'язаних функцій. Насамперед
він забезпечує комплексний аналіз
великих масивів освітніх даних, що
надходять з цифрових платформ,
електронних журналів, систем дис-
танційного навчання, електронних
бібліотек та інших інформаційних
ресурсів університету. Це дозволяє
своєчасно виявляти тенденції, про-
гнозувати ризики академічної неус-
пішності, оцінювати рівень актив-
ності здобувачів освіти, аналізувати
ефективність навчальних курсів та
оперативно коригувати освітній про-
цес [4].

Не менш важливою є можливість
персоналізації освітніх послуг. Завдя-
ки застосуванню систем штучного
інтелекту формується індивідуальна
освітня траєкторія кожного здобува-
ча освіти з урахуванням рівня його
підготовки, темпу засвоєння матері-
алу, професійних інтересів та освітніх
потреб. Інтелектуальні рекомен-
даційні системи здатні автоматично
пропонувати навчальні матеріали,
додаткові ресурси, практичні завдан-
ня або консультації, що сприяє підви-
щенню результативності навчання та
рівня задоволеності освітніми послу-
гами[5-6].

Важливим напрямом використан-
ня штучного інтелекту є підтримка
діяльності адміністрації закладу вищої
освіти. Інтелектуальні аналітичні си-
стеми дозволяють здійснювати ком-
плексний моніторинг ключових по-
казників діяльності університету, ана-
лізувати ефективність використання
фінансових, кадрових та матеріально-
технічних ресурсів, прогнозувати
потребу у відкритті нових освітніх
програм, оцінювати конкурентосп-
роможність освітніх послуг та моде-
лювати сценарії стратегічного роз-
витку. Таким чином формується си-
стема управління, що ґрунтується на
достовірних даних та сучасних мето-
дах прогнозної аналітики [7-8].

Разом з технологічними перева-
гами інтеграція систем штучного інте-
лекту актуалізує низку організацій-
них та етичних викликів. До них нале-
жать питання забезпечення конфіден-
ційності персональних даних, прозо-

рості алгоритмів прийняття рішень,
недопущення дискримінації, дотри-
мання принципів академічної добро-
чесності та відповідального викорис-
тання генеративного штучного інте-
лекту. Тому управління якістю циф-
рових освітніх послуг повинно суп-
роводжуватися розробленням
внутрішніх нормативних документів,
політик застосування штучного інте-
лекту, механізмів аудиту цифрових
систем, а також постійним підвищен-
ням цифрової грамотності всіх учас-
ників освітнього процесу [12-13].

Однією з необхідних умов ефек-
тивного функціонування сучасної
системи управління є створення
комплексної моделі оцінювання
якості цифрових освітніх послуг. До-
цільно виокремити такі групи кри-
теріїв: організаційно-управлінські
(ефективність управління цифровою
трансформацією, рівень автомати-
зації процесів), технологічні
(надійність цифрової інфраструкту-
ри, доступність сервісів, інформац-
ійна безпека), педагогічні (якість циф-
рового контенту, результативність
навчання, рівень інтерактивності),
кадрові (цифрові компетентності вик-
ладачів та адміністративного персо-
налу), аналітичні (повнота моніто-
рингу, використання освітньої аналі-
тики, прогнозування результатів) та
соціальні (задоволеність здобувачів
освіти, роботодавців і викладачів які-
стю освітніх послуг). Систематичне
вимірювання зазначених показників
створює інформаційну основу для
безперервного вдосконалення діяль-
ності закладу вищої освіти [9-10].

Перспективною є модель управ-
ління якістю цифрових освітніх по-
слуг, яка передбачає інтеграцію всіх
цифрових сервісів університету в
єдине інформаційно-аналітичне се-
редовище. Така модель переважає
взаємодію електронного документо-
обігу, систем управління навчанням,
електронних бібліотек, сервісів оці-
нювання, модулів освітньої аналіти-
ки, платформ академічної комунікації
та інструментів штучного інтелекту.
Узгоджене функціонування цих ком-
понентів забезпечує оперативне от-
римання управлінської інформації,
автоматизацію рутинних процедур,
підвищення прозорості управлінсь-



(48), 2019        № 1 (62),  2026  ОСВІТНІ ОБРІЇ80

ких процесів і можливість своєчас-
ного прийняття ефективних управлі-
нських рішень.

Отже, сучасна система управлін-
ня якістю цифрових освітніх послуг
повинна розглядатися як динамічна,
інтегрована та інтелектуально орієн-
тована система, що поєднує сучасні
освітні технології, цифрову аналіти-
ку, системи штучного інтелекту та
принципи стратегічного управління.
Її функціонування сприятиме підви-
щенню ефективності освітньої діяль-
ності, забезпеченню високої якості
підготовки фахівців, розвитку цифро-
вої культури університету та зміцнен-
ню конкурентних позицій закладів
вищої освіти в умовах формування
цифрового суспільства й економіки
знань.

Висновки та перспективи по-
дальших  досліджень. У результаті
проведеного дослідження встановле-
но, що управління якістю цифрових
освітніх послуг є одним з ключових
напрямів розвитку сучасних закладів
вищої освіти в умовах цифрової
трансформації та стрімкого поши-
рення систем штучного інтелекту.
Цифровізація освітньої діяльності
змінює традиційні підходи до органі-
зації освітнього процесу, управління
ресурсами, оцінювання результатів
навчання та забезпечення якості осв-
іти, формуючи потребу у створенні
нових інтегрованих моделей управл-
іння, заснованих на використанні су-
часних освітніх технологій, цифрової
аналітики та інтелектуальних інфор-
маційних систем.

Обґрунтовано, що ефективне уп-
равління якістю цифрових освітніх
послуг повинно базуватися на комп-
лексному підході, який поєднує су-
часні цифрові платформи, адаптивні
освітні технології, інструменти освіт-
ньої аналітики, системи підтримки
прийняття управлінських рішень та
технології штучного інтелекту. Вико-
ристання таких інструментів забезпе-
чує своєчасний моніторинг показ-
ників якості, персоналізацію навчан-
ня, прогнозування освітніх резуль-
татів, оптимізацію управлінських
процесів, підвищення ефективності
використання ресурсів і зміцнення
конкурентоспроможності закладів
вищої освіти.

Доведено, що інтеграція систем
штучного інтелекту в управління
цифровими освітніми послугами
має здійснюватися з дотриманням
принципів студентоцентризму, ака-
демічної доброчесності, прозорості
алгоритмів, інформаційної безпеки,
етичного використання цифрових
технологій та управління на основі
даних. Водночас важливою умовою
успішної цифрової трансформації є
розвиток цифрових компетентностей
науково-педагогічних працівників,
удосконалення цифрової інфраструк-
тури закладів вищої освіти та впро-
вадження сучасних механізмів внут-
рішнього забезпечення якості відпо-
відно до національних і європейських
стандартів.

Практична цінність запропонова-
них підходів полягає у можливості їх
застосування під час розроблення
стратегій цифрового розвитку уні-
верситетів, удосконалення систем
внутрішнього забезпечення якості
освіти, модернізації інформаційно-
аналітичного забезпечення управлі-
нської діяльності, а також впровад-
ження інтелектуальних сервісів для
підтримки освітнього процесу і прий-
няття управлінських рішень.

Перспективи подальших наукових
досліджень доцільно пов'язати з роз-
робленням концептуальної моделі
інтелектуальної системи управління
якістю цифрових освітніх послуг зак-
ладів вищої освіти, створенням ме-
тодичного інструментарію оціню-
вання ефективності використання
систем штучного інтелекту в освіт-
ньому менеджменті, формуванням
моделей прогнозної освітньої аналі-
тики на основі великих даних, а також
дослідженням правових, етичних і
безпекових аспектів застосування ге-
неративного штучного інтелекту в
управлінні освітньою діяльністю та
забезпеченні якості вищої освіти.
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